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De resultaten van de 
BoekStartcoach
monitor: Wat doe je 
ermee?
Werkbijeenkomst

25 januari, Iris Wierdsma 
i.wierdsma@sardes.nl

Doelen

 Je kunt uitleggen hoe je informatie uit de monitor 
selecteert en analyseert voor de uitvoering 
BoekStartcoach

 Je kunt vertellen hoe je de monitorgegevens inzet ter 
bevordering van de samenwerking

 Je kunt de informatie uit de monitor vertalen naar 
concrete acties

 Je vragen over de monitor zijn beantwoord
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Programma

 Opening
 Over het programma BoekStartcoach
 De monitor
o Het doel
o Landelijke resultaten
o Interpreteren eigen resultaten adhv voorbeelden

 Aan de slag: focus aanbrengen in informatie en 
formuleren acties eigen casus

 Afsluiting: doelen behaald?

De interventie BoekStartcoach
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 Een taalrijkere thuisomgeving
 Gezinnen bekender maken met de Bibliotheek en het aanbod
 Bij professionals:
o Bewustwording vergroten bij professionals en de Bibliotheek als het gaat 

om effect 1 en 2. Bevorderen dat zij het zelf actiever uitdragen en beter 
doorverwijzen

o Meer draagkracht creëren bij deze groep, hen ambassadeurs maken
 De gemeente ziet de Bibliotheek steeds meer als een onmisbare schakel in het 

netwerk rondom het jonge kind

Hoger effect: Ieder kind gelijke kansen

Gewenste effect van BoekStartcoach
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Het doel van een monitor

Ontwikkelingen volgen: moeten we 
de aanpak aanpassen?

Visualiseren activiteiten voor 
stakeholders (professionals jonge 

kind, gemeente, bibliotheek)

Landelijk beeld

Landelijk beeld
Algemeen
 Veel ingevuld door cb-

medewerkers, heel goed!

 Gevarieerd beeld

 Deelname door bibliotheken uit 
heel Nederland
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Bijna 60% van de artsen en verpleegkundigen verwijst niet door naar de BoekStartcoach, omdat de coach 
ouders/verzorgers zelf benadert. 
Tegelijkertijd geeft een aantal BoekStartcoaches aan dat de medewerkers van het consultatiebureau ouders 
meer naar hen zou kunnen doorverwijzen. 
Het is zinvol om hier met elkaar het gesprek over te voeren. Waarom/wanneer zou dit kunnen helpen? 
Kunnen hier afspraken over worden gemaakt?

Ruim een vijfde van de artsen en de verpleegkundigen heeft geen scholing of training gehad in het 
herkennen en doorverwijzen van laagtaalvaardige ouders. 
Misschien kunnen de JGZ en de bibliotheek een training op dit thema organiseren om daarmee direct 
de inhoudelijke samenwerking tussen de bibliotheek/BoekStartcoach en de consultatiebureau-
medewerkers te versterken?
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Op 17% van de consultatiebureaus geeft de BoekStartcoach aan niet te 
weten hoe hij/zij laaggeletterde ouders/verzorgers kan herkennen. 
Op nog eens 17% van de consultatiebureaus weet de BoekStartcoach ook 
niet hoe hij/zij laaggeletterde ouders/verzorgers kan ondersteunen bij het 
voorlezen thuis. 
Dit laat zien dat dit thema aandacht nodig heeft, want laaggeletterde 
ouders en verzorgers zijn een belangrijke doelgroep van het 
programma BoekStartcoach.

De BoekStartcoaches zijn over het algemeen tevreden over de samenwerking met het 
consultatiebureau (variërend van 62% tot 92% op verschillende onderdelen). De meeste winst 
is te behalen op de inrichting van de werkplek van de BoekStartcoaches (6% 
ontevreden, 22% neutraal) en de inhoudelijke samenwerking (2% ontevreden, 29% 
neutraal). 

Bij dit laatste speelt volgens een aantal coaches mee dat er veel personele wisselingen zijn 
geweest op het bureau. 
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Er zijn grote verschillen in hoe vaak een BoekStartcoach op 
het consultatiebureau komt (van drie keer per week tot één 
keer per maand). 

Hoe ervaren de BoekStartcoaches de regelmaat waarin 
zij op het bureau te vinden zijn? Komen de 
BoekStartcoaches op de momenten/dagen waarop ook 
de meeste consulten staan gepland?

Ruim de helft van de coördinatoren geeft aan dat 
bibliotheekmedewerkers die ouders in de bibliotheek ontvangen 
‘enigszins’ op de hoogte zijn van de gezinsaanpak. Is dat 
voldoende? Zo niet, wat is er nodig? 

13

14



12-2-2024

 Per rapportage: wat valt op?
o Zowel positief als negatief

 Waarom gaat iets goed?
 Wat zouden we kunnen doen om het te verbeteren?

Eigen resultaten analyseren

Bijvoorbeeld:
(vragenlijst BoekStartcoach)
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Bijvoorbeeld:
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En wat vindt het cb?
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1234AB 1234BC 1234CD

En wat vindt het cb?
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Aan de slag

 Bekijk samen eigen resultaten
 Kies één succes en één verbeterpunt uit de resultaten om te bespreken
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Consultatiebureau Het Palet, Bergen op 
Zoom

Lezen op Recept

Vertaling van het Amerikaanse ‘Reach out and read’
Samenwerking consultatiebureau en bibliotheek. 
• Artsen en verpleegkundigen geven

(voor-)leesadviezen tijdens consult
• Ouders krijgen boekjes mee naar huis
• Sardes doet evaluatieonderzoek en schrijft 

overdrachtsmodel (verwacht april/mei 2024)

Doelen

 Je kunt uitleggen hoe je informatie uit de monitor 
selecteert en analyseert voor de uitvoering 
BoekStartcoach

 Je kunt vertellen hoe je de monitorgegevens inzet ter 
bevordering van de samenwerking

 Je kunt de informatie uit de monitor vertalen naar 
concrete acties

 Je vragen over de monitor zijn beantwoord
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sardes.nl
Sardes is onderdeel van Stichting CAOP

Iris Wierdsma
i.wierdsma@sardes.nl
25 januari 2024
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