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Resultaten vragenlijst consultatiebureau

Welke rol vervul jij binnen het consultatiebureau? (N=162)

15%

31%

54%

Arts

Assistent

Verpleegkundige
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Resultaten vragenlijst consultatiebureau

Hoe ervaar je de samenwerking met de BoekStartcoach? (N=168)

Ik ben er 
zeer 

tevreden 
over
75%

Ik ben er 
tevreden 

over
25%

Ik ben er 
zeer 

tevreden 
over
54%

Ik ben er 
tevreden 

over
46% Ik ben er 

zeer 
tevreden 

over
55%

Ik ben er 
tevreden 

over
44%

Ik ben er niet zo tevreden over
1%

Verpleegkundigen (N=88)Assistenten (N=50)Artsen (N=24)
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Resultaten vragenlijst consultatiebureau

Als de BoekStartcoach aanwezig is, hoe vaak verwijs je ouders dan 
naar haar of hem door? (N=171)

23%

10%

12%35%

21%
Altijd, alle ouders

Alleen als ik denk dat het om een laagtaalvaardige
ouder gaat

Alleen als de ouder vragen heeft over lezen en de
taalontwikkeling

Anders, namelijk: BoekStartcoach spreekt actief zelf
mensen aan

Anders, nl. …

Een aantal cb-medewerkers geeft aan niet te werken 
op de dag waarop de BoekStartcoach aanwezig is. 
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Resultaten vragenlijst consultatiebureau

Als de BoekStartcoach niet aanwezig is, hoe verwijs je dan door naar 
BoekStart? (N=172)

9%

2%

2%

3%

7%

8%

10%

27%

33%

Anders, nl: …

Door de voorstelkaart van de BoekStartcoach mee te geven

Door andere schriftelijke informatie mee te geven

Door de ouder(s)/verzorger(s)te wijzen op de momenten waarop de
BoekStartcoach wel aanwezig is

(Bijna) alle bovenstaande antwoorden

Door te wijzen op de BoekStartkoffer

Dit doe ik niet

Door te verwijzen naar de bibliotheek

Door de bon voor de BoekStartkoffer uit te delen
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Resultaten vragenlijst consultatiebureau
Is de gezinsaanpak voor het bestrijden van laaggeletterdheid 
onderwerp van het beleid van het consultatiebureau? (N=170)

Ja
58%

Nee
9%

Weet ik niet
33%
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Resultaten vragenlijst consultatiebureau

Heb je een training gevolgd in het herkennen en/of doorverwijzen van 
laagtaalvaardige ouders? (N=168)

Ja
64%

Nee
36%

Assistenten
N=50

Artsen
N=22

Verpleegkundigen
N=90

Ja
28%

Nee
72%

Ja
57%

Nee
43%
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Resultaten vragenlijst consultatiebureau

Heb je een scholing gevolgd op het gebied van voorlezen en 
taalstimulering? (N=173)

Ja
67%

Nee
33%

Assistenten
N=52

Artsen
N=25

Verpleegkundigen
N=90

Ja
12%

Nee
88%

Ja
50%

Nee
50%
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Resultaten vragenlijst BoekStartcoach

Werk je nog ergens anders dan op het cb als BoekStartcoach? (N=81)

Nee ik werk alleen op het 
consultatiebureau

43%

Ja, ik werk ook op de 
kinderopvang/voorschool als 

BoekStartcoach
26%

Anders, namelijk..
31%

Anders, namelijk:

Bibliotheek (N=18)

Thuis bij gezinnen (N=4)

BoekStartochtenden (N=4)

VoorleesExpress (N=2)
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Resultaten vragenlijst BoekStartcoach

Centraal in de 
wachtruimte

57%

In een hoek in de 
wachtruimte

25%

In een aparte ruimte 
buiten de wachtruimte

7%

Anders, nl.
11%

Waar zit jij op het consultatie-

bureau? (N=81)

Wat vind jij van de zichtbaarheid 

van BoekStart op het 

consultatiebureau als je aanwezig 

bent? (N=80)

Goed
76%

Redelijk
21%

Niet goed
3%

Wat vind jij van de 

zichtbaarheid van 

BoekStart op het 

consultatiebureau 

als je niet aanwezig 

bent? (N=76)

Goed
34%

Redelijk
57%

Niet goed
9%
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Resultaten vragenlijst BoekStartcoach

Is er een banner, poster, o.i.d. van 

BoekStart aanwezig in de ruimte? (N=80)
Zijn er flyers, folders met informatie 

over BoekStart aanwezig in de ruimte? 

(N=80)

Ja, maar 
alleen als ik 

aanwezig ben
10%

Ja, altijd, ook als ik niet 
aanwezig ben

72%

Nee
18%

Ja, maar 
alleen als ik 

aanwezig 
ben
9%

Ja, altijd, ook als ik niet 
aanwezig ben

89%

Nee
2%
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Resultaten vragenlijst BoekStartcoach

Kunnen kinderen en ouders/verzorgers 

zelf een boekje pakken als de 

BoekStartcoach niet aanwezig is? (N=82)

Is er een voorleesplek in de 

wachtruimte? (N=82)

Ja
55%

Nee
45%

Ja
89%

Nee
11%
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Resultaten vragenlijst BoekStartcoach

Hoe zorg je ervoor dat je in gesprek komt met ouders/verzorgers en 
kinderen? (N=83)

88%

86%

83%

25%

18%

13%

8%

7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ik zet boeken neer om aandacht te trekken.

Ik loop rond en spreek mensen aan.

Ik zoek contact met kinderen die aan het spelen zijn.

Ik ga voorlezen en trek zo de aandacht.

Ik help ouders in de wachtkamer.

Ik wacht tot een kind of ouder op mij afstapt.

Ik geef cadeautjes weg.

Anders, nl. …

Anders, namelijk:

Ik begroet ouders bij binnenkomst

Ik reageer/haak in op gesprekken
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Resultaten vragenlijst BoekStartcoach

Ik probeer, in het gesprek met ouders/verzorgers, het voorlezen thuis 
te bevorderen door (N=83): 

93%

89%

83%

83%

82%

67%

63%

25%

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ouders/verzorgers te wijzen op de BoekStart-koffer

ouders/verzorgers te wijzen op de activiteiten van de bibliotheek

ouders/verzorgers boekentips te geven

ouders/verzorgers te wijzen op de BoekStart-collectie van de
bibliotheek

ouders/verzorgers voorleestips geven

ouders/verzorgers te vragen hoe hun kind reageert op het voorlezen

ouders/verzorgers te vragen hoe vaak zij thuis voorlezen

ouders/verzorgers te vragen hoe zij een voorleesboek kiezen

ouders/verzorgers te vragen hoe vaak hun kind vraagt om
voorgelezen te worden
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Resultaten vragenlijst BoekStartcoach

Komt het voor dat het niet lukt om in gesprek te komen met 
ouders/verzorgers? (N=82)

15%

77%

6%
2%

Nooit

Soms

Geregeld

Vaak
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Resultaten vragenlijst BoekStartcoach

Zie jij ouders/verzorgers die jij 

doorverwijst terug in de Bibliotheek? 

(N=78)

Ja
81%

Nee
19%

Met hoeveel ouders/verzorgers heb je gemiddeld 
contact per keer dat je aanwezig bent op het 

consultatiebureau? (N=78)

63%

27%

4%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0-10

10-20

20-30

30 of meer
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Resultaten vragenlijst BoekStartcoach

Hoeveel ouders/verzorgers heb jij de 
afgelopen twee maanden doorverwezen

naar de Bibliotheek? (N=77)

Hoeveel ouders/verzorgers heb jij de afgelopen
twee maanden doorverwezen naar de 

bibliotheekwebsite? (N=77)

69%

21%

4%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

0-50

50-100

100-150

150 of meer

65%

23%

6%

2%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0-25

25-50

50-75

75-100

100 of meer
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Resultaten vragenlijst BoekStartcoach

Zijn er ouders/verzorgers die afwijzend 

reageren op jouw toenadering als 

BoekStartcoach? (N=77)

Weet je hoe je laagtaalvaardige 

ouders/verzorgers kunt herkennen? 

(N=81)

Ja
29%

Nee
71%

Ja
94%

Nee
6%
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Resultaten vragenlijst BoekStartcoach

6%

8%

8%

9%

10%

12%

13%

15%

19%

Kindontwikkeling

Communicatievaardigheden

Anders, nl. …

Taalontwikkeling

Nederlands als tweede taal (NT2)

Omgaan met laaggeletterdheid

Collectiekennis

Meertaligheid

Omgaan met verschillende culturen

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Op welk gebied zou je deskundiger willen worden? (N=78)

Anders, namelijk:

Herkennen van laagtaalvaardige ouders/verzorgers

Meer achtergrondkennis van de verschillende

culturen, welke  boeken vinden ouders geschikt voor 

collectie Andere talen in hun thuistaal,

Achtergrondinformatie over de verschillende culturen, 

is er een voorleescultuur
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Resultaten vragenlijst BoekStartcoach

Wat is je opleidingsniveau? (N=79)

Wo
4%

Hbo
66%

mbo
28%

Anders, namelijk:
2%

8%

4%

2%

6%

29%

11%

20%

22%

64%

85%

78%

72%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De inhoudelijke doelen m.b.t. het voorlezen door ouders

De communicatie tussen de consultatiebureau-medewerkers en de
BoekStartcoach(es)

De planning van de inzet van de BoekStartcoach(es)

De inrichting van de werkplek van de BoekStartcoach(es)

Ontevreden Niet tevreden en niet ontevreden Tevreden

Ben je tevreden over de samenwerking met het 
consultatiebureau over? (N=81)
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Resultaten vragenlijst BoekStartcoach-
coördinator

Is het werk van de BoekStartcoach op het 

consultatiebureau opgenomen in het beleid van 

de Bibliotheek, zoals in het jaarplan of de 

financiële jaarplanning? (N=21)

Voert jouw bibliotheek in het kader van de 

BoekStartcoach op het consultatiebureau 

overleg met het management van de JGZ-

organisatie? (N=21)

Ja
86%

Nee
14%

Ja
86%

Nee
9%

Weet 
ik 

niet
5%
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Resultaten vragenlijst BoekStartcoach-
coördinator

Hoeveel BoekStartcoaches hebben een 

scholing voor BoekStartcoach gevolgd? 

(N=21)

In hoeverre zijn medewerkers die 

doorverwezen ouders/verzorgers in de 

Bibliotheek ontvangen gemiddeld op 

de hoogte van de gezinsaanpak van 

BoekStart? (N=21)

Allemaal
76%

De meesten
14%

Sommigen
10%

Zeer goed
24%

Enigszins
57%

Niet zo goed
19%

Resultaten Monitor BoekStartcoach 2022-2023
23



Resultaten vragenlijst BoekStartcoach-
coördinator
Wat van het onderstaande organiseert uw Bibliotheek in het kader van de 
BoekStartcoach? (N=21)

59%

55%

36%

36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

De coach is op vaste tijden op de jeugdafdeling aanwezig voor
ouders/verzorgers en kinderen

In de bibliotheek is herkenbaar materiaal van de BoekStartcoach
zichtbaar

Anders

De bibliotheek houdt bij nieuwe aanmeldingen bij welke
ouders/verzorgers zijn doorverwezen via het consultatiebureau
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Resultaten vragenlijst BoekStartcoach-
coördinator
Uit de vragenlijst voor de BoekStartcoach-coördinator blijkt dat bibliotheken weinig zicht 

hebben op de aantallen m.b.t. de BoekStartcoach, zo blijkt:

- Bij geen enkele Bibliotheek is uit het systeem terug te halen hoeveel procent van de 

ouders/verzorgers die zijn doorverwezen door een BoekStartcoach de afgelopen zes 

maanden hebben deelgenomen aan een BoekStartactiviteit in de Bibliotheek.

- Bij 19 van de 21 bibliotheken is niet uit het systeem terug te halen hoeveel procent van de 

ouders/verzorgers die zijn doorverwezen door een BoekStartcoach de afgelopen zes 

maanden een BoekStartkoffer hebben opgehaald. Bij de overige twee varieerden de 

antwoorden van 24% tot 35% naar 100% (alle ouders krijgen het koffertje direct mee).

- Bij 16 van de 21 bibliotheken is niet uit het systeem terug te halen hoeveel kinderen er de 

afgelopen twee maanden lid zijn geworden van de Bibliotheek via het consultatiebureau. Bij 

de overige vijf bibliotheken varieerden de antwoorden tussen 15 en 105 kinderen. 
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Resultaten vragenlijst BoekStartcoach-
coördinator

Zijn er afspraken met de JGZ gemaakt over 

het omgaan met laaggeletterde 

ouders/verzorgers? (N=21)

Heeft jouw Bibliotheek een 

samenwerkingsovereenkomst met de 

JGZ-organisatie? (N=21)

Ja
95%

Nee
5%

Ja
43%

Nee
57%
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