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Handreiking
Dienstverlening in coronatijd 
(tips & inspiratie)

BoekStart

Inleiding

De meeste (voor)leesconsulenten en BoekStartcoaches zitten tijdens de intelligente lockdowns niet stil, blijven in contact met 

de kinderopvang of het consultatiebureau en hebben hen gevoed met tips en digitaal aanbod. Natuurlijk hopen we zo snel 

mogelijk weer aan de slag te kunnen op locatie, maar we gaan er in deze handreiking vanuit dat externe partijen voorlopig 

nog niet toegelaten worden in de kinderopvang en op het consultatiebureau. Het advies aan bibliotheken is om hen online wel 

te blijven ondersteunen. Ook is het belangrijk om ouders zoveel mogelijk te blijven bereiken. In deze handreiking vind je tips en 

inspiratie voor (alternatieve) dienstverlening gedurende tijden van corona en lockdown. 

Kijk regelmatig op biebtobieb waar collega’s mee bezig zijn, volg het nieuws in de diverse groepen (BoekStart, BoekStartcoach, 

Crisisbieb), lees de BoekStartnieuwsbrief voor professionals en laat je informeren door je directie en POI-coördinatoren voor 

het laatste nieuws. 

Kernteam 0-12 jaar (BoekStart)

27 januari 2021

https://www.boekstartpro.nl/contact/contact.html
https://www.boekstartpro.nl/nieuwsbrieven.html


https://www.boekstartpro.nl/toolkit/marketing---communicatie.html
https://www.biebtobieb.nl/do/folder?id=716174-666f6c646572
https://www.youtube.com/watch?v=PX0it-QWej0&feature=emb_logo
https://www.bibliotheeknoordwestveluwe.nl/klantenservice/bezorgbieb.html
https://www.dezb.nl/nieuws/de-bibliobussen-gaan-tijdelijk-over-naar-bezorgbieb.html
https://www.boekstartpro.nl/dam/bestanden/marketing-en-communicatie/20201030_inspiratiegids-boekstartdag.pdf
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Om de link met de Bibliotheek te leggen is het belangrijk om aan elk BoekStartkoffertje de informatiebrief voor ouders toe te 

voegen. Deze kan eenvoudig in de plastic verpakking worden gestoken. De brief is hiertoe aangepast; ouders worden 

gestimuleerd hun baby via de website van de Bibliotheek lid te maken en naar de Bibliotheek te komen wanneer dat weer kan. 

Kijk op BoekStartPro - Toolkit - Marketing & Communicatie - Positioneren voor:

BoekStart voorbeeldbrief aangepast vanwege de coronamaatregelen.

Deze actie is bedoeld als extra dienstverlening gedurende coronatijd. Ouders hebben dan in ieder geval via het 

consultatiebureau het BoekStartkoffertje met boekjes gekregen, informatie over voorlezen aan baby’s ontvangen en worden 

gestimuleerd hun kind via de website lid te maken en alsnog naar de Bibliotheek te komen. Misschien heeft jouw Bibliotheek 

tijdelijk een afhaal/bezorgsysteem voor o.a. de BoekStartkoffertjes. Dat is heel mooi, ga daar dan zeker mee door! Daarnaast 

hebben ouders via het consultatiebureau een extra mogelijkheid een BoekStartkoffertje op te halen.

Om deze extra dienstverlening te ondersteunen zijn twee voorbeeldmails opgesteld, vrij om aan te passen naar de lokale situatie:             

• een mail om de consultatiebureaus in het werkgebied van de Bibliotheek te informeren

• een mail om de gemeenten in het werkgebied van de Bibliotheek te informeren

Daarnaast zijn er de volgende ondersteunde documenten voor het tijdelijk aanbieden van het BoekStartkoffertje via het 

consultatiebureau:

• de boodschap voor JGZ-medewerkers

• geven van voorleestips door de jeugdarts of jeugdverpleegkundige

• leidraad consultatiebureau-assistent

Alle informatie en bovenstaande documenten zijn hier te vinden in de BoekStart biebtobiebgroep.

2. BoekStartcoach

Het uitgangspunt van de Jeugdgezondheidszorg is dat de jeugdzorg zo compleet mogelijk uitgevoerd blijft. 

De BoekStartcoaches kunnen hun taken op locatie vooralsnog niet hervatten. We zetten hier een paar zaken op een rij die je als 

BoekStartcoach wel kan doen in de tussentijd: 

• Blijf contact houden met het consultatiebureau. Zo blijf je op de hoogte van de ontwikkelingen en kan je samen afstemmen 

over wat wel mogelijk is.

• Bespreek met het consultatiebureau de mogelijkheden om ouders in de tussentijd te blijven bereiken. Denk aan een kaartje 

met een boodschap voor ouders die in de GroeiGids meegegeven kan worden. 

• Bespreek met het consultatiebureau of zij tijdelijk het BoekStartkoffertje kunnen uitdelen aan alle baby’s die komen voor het 

consult. Deze vaccinatieconsulten worden op het bureau uitgevoerd. Overleg of een JGZ-medewerker de ouder kort uitleg 

kan geven over het belang van vroeg starten met voorlezen. Leg de afspraken goed vast en zorg dat iedereen goed weet wat 

hij of zij moet doen. Ouders kunnen via de website van de Bibliotheek of met de waardebon zodra het weer kan hun kindje 

lid maken in de Bibliotheek. Zie pagina 4 van dit document voor meer uitleg.

• De BoekStartcoach/Bibliotheek zorgt dat het consultatiebureau koffertjes ontvangt zodat er een voorraad is. Zorg dat de 

BoekStartwaardebon en de voorbeeldbrief in het koffertje zit.

• Houd bij hoeveel koffers er zijn uitgedeeld via het consultatiebureau. Markeer de waardebonnen zodat je kunt achterhalen 

hoeveel ouders de lidmaatschapskaart ophalen. Mochten zij dit niet doen, zie het dan niet als een verloren groep ouders: zij 

hebben in ieder geval het koffertje met boekjes en voorleesinformatie gekregen. 

Handreiking BoekStart
Dienstverlening in coronatijd

https://www.boekstartpro.nl/toolkit/marketing---communicatie.html
https://www.biebtobieb.nl/do/folder?id=716174-666f6c646572


https://www.geldersebibliotheken.nl/nieuwsoverzicht/604-filmpjes-qr-code-creatieve-oplossing-van-boekstartcoaches
https://www.boekstartpro.nl/home/bibliotheken/nieuws-bibliotheek/de-boekstartcoach--alternatieve-dienstverlening-van-bibliotheek-.html
https://www.biebtobieb.nl/do/wallmessage?id=460720-77616c6c6d657373616765
https://www.boekstartpro.nl/dam/bestanden/expertise/bs-reader-elearning-002.pdf
https://www.biebtobieb.nl/do/wallmessage?id=460720-77616c6c6d657373616765
https://www.boekstartpro.nl/opleidingen/opleidingen-jeugdgezondheidszorg/e-learning-taalstimulering-door-voorlezen.html
https://www.boekstartpro.nl/home/bibliotheken/nieuws-bibliotheek/webinar-scholen-motiveren-voor-de-monitor-ook-inzetbaar-voor-kin.html
https://www.boekstartpro.nl/dam/bestanden/monitor/20201002_aanbevelingen-monitor-boekstart-in-de-kinderopvang.pdf
https://www.boekstartpro.nl/home/kinderopvang/boekideeen--werken-met-boeken-op-de-groep.html
https://www.boekstart.nl/e-magazine/
https://www.jeugdbibliotheek.nl/
https://www.bereslim.nl/
https://wepboek.nl/
https://devoorleeshoek.nl/
https://centraal.rijnbrink.nl/contentpakketten/detail/de-digitale-voorleestas
https://www.boekstart.nl/download-onze-voorleesapp-voor-ios-en-android/?gclid=CjwKCAiAgJWABhArEiwAmNVTB-D6GQ4DRjJ7YvQNArt9sGNm9E1A2Eoe3oGbmdx2cIYNT8YXcZ0lihoCM9oQAvD_BwE


https://www.boekstartpro.nl/monitor.html
https://www.boekstartpro.nl/toolkit/voorlezen.html
https://www.boekstartpro.nl/dam/bestanden/monitor/werkwijze-open-link-voor-vragenlijst-pedagogische-medewerkers.pdf
https://centraal.rijnbrink.nl/contentpakketten/detail/de-digitale-voorleestas


https://www.boekstartpro.nl/voorlezen/voorlezen-aan-peuters.html
https://www.boekstartpro.nl/opleidingen/opleidingen-kinderopvang/voorleescoordinator-in-de-kinderopvang.html
https://www.boekstartpro.nl/opleidingen/opleidingen-kinderopvang/interactief-voorlezen-in-de-kinderopvang.html
https://www.boekstartpro.nl/dam/bestanden/marketing-en-communicatie/20201030_inspiratiegids-boekstartdag.pdf
https://www.boekstartpro.nl/toolkit/marketing---communicatie.html
https://www.nationalevoorleesdagen.nl/bibliotheek/
https://www.nationalevoorleesdagen.nl/voorleesontbijten/
https://www.boekstartpro.nl/nieuws/instructie-de-nationale-voorleesdagen.html
https://www.boekstartpro.nl/nieuws/de-nationale-voorleesdagen-voor-meertalige-kinderen.html
https://geefeenprentenboekcadeau.nl/


https://algemene-uitgevers.nl/online-voorlezen-en-auteursrecht/
https://www.mediaukkiedagen.nl/
https://www.mediaukkiedagen.nl/
https://www.boekstartpro.nl/toolkit/mediaopvoeding.html
https://www.boekstart.nl/e-magazine/
https://www.jeugdbibliotheek.nl/
https://www.bereslim.nl/
https://wepboek.nl/
https://devoorleeshoek.nl/
https://centraal.rijnbrink.nl/contentpakketten/detail/de-digitale-voorleestas
https://www.boekstart.nl/download-onze-voorleesapp-voor-ios-en-android/?gclid=CjwKCAiAgJWABhArEiwAmNVTB-D6GQ4DRjJ7YvQNArt9sGNm9E1A2Eoe3oGbmdx2cIYNT8YXcZ0lihoCM9oQAvD_BwE


www.boekstartpro.nl
www.boekstart.nl
https://www.biebtobieb.nl/do/startpage?id=6535-737461727470616765
https://www.biebtobieb.nl/do/startpage?id=60487-737461727470616765
https://www.biebtobieb.nl/do/startpage?id=360441-737461727470616765
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